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1. Contexto de la organizacion

Descripcion previa al diagrama de flujo

Para el desarrollo de este taller se toma como referencia una entidad financiera colombiana dedicada a productos de crédito
de libranza (Banco Unién S.A.). En este tipo de organizacion, los procesos dependen de informacidn confiable, validacion de
documentos, analisis de riesgo, relacién con pagadurias y atencion al cliente. Por ello, la transformacion digital no se
entiende solo como usar tecnologia, sino como mejorar la forma en que trabajan las areas.

Proceso seleccionado Necesidad principal Enfoque del taller
Flujo de solicitud y analisis de crédito de Reducir reprocesos, mejorar tiempos de Clasificar tecnolpglas dlgltales. clavey
, . . respuesta, proteger datos personales y estructurar un diagrama de flujo
libranza: desde la captura de datos del cliente . . o . . .
. s disponer de informacion integrada para la toma secuencial para su implementacion
hasta la aprobacién, desembolso y atencidn. o .
de decisiones. exitosa.
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2. Tecnologias identificadas y clasificacion

Matriz de tecnologias clave para la transformacion digital

Tecnologia

Funcion en la empresa

Beneficio esperado

Computacion en la nube

Interoperabilidad y API

Automatizacion / RPA

Analitica de datos / Bl

IA y aprendizaje automatico

Ciberseguridad e identidad
digital

Almacenar y acceder a sistemas operacionales y datos desde infraestructura segura y
escalable.

Conectar canales digitales, centrales de riesgo, pagadurias y sistemas centrales.

Ejecutar bots para validacion documental, verificacién de listas y cargue de datos.

Transformar informacion operativa en tableros de control e indicadores de gestion.

Modelado predictivo de riesgo crediticio, priorizacion de solicitudes y chatbots.

Proteger datos personales, gestionar identidades digitales y auditar trazabilidad.
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Alta disponibilidad 24/7, continuidad del negocio y crecimiento flexible.

Eliminacién de silos de informacion vy flujo continuo de datos entre plataformas.

Ahorro de tiempo y menos errores manuales.

Monitoreo en tiempo real de tiempos de respuesta y decisiones basadas en
evidencia.

Scoring dinamico, respuestas mas agiles y deteccion temprana de patrones.

Proteccién del cliente, mitigacion del fraude y cumplimiento normativo.



3. Diagrama de flujo de implementacion

Proceso secuencial para aplicar tecnologias digitales

0 Diagnosticar procesos o Definir datos y riesgos

o Migrar a nube segura

Habilitar disponibilidad, respaldo y
escalabilidad para los sistemas clave.

Identificar actividades manuales, tiempos, dolores del Determinar qué informacion se necesita y como se
cliente y puntos de control. protege desde el inicio.

6 Medir con analitica ° Automatizar tareas
Crear tableros para seguimiento de aprobaciones, tiempos Aplicar RPA en validaciones, cargues, reportes y alertas
y productividad. operativas.

O Integrar sistemas

Usar API e interoperabilidad para conectar
canales, bases y aliados.

0 Aplicar IA ° Capacitar y mejorar

Apoyar clasificacion de solicitudes, priorizacion y atencion Formar al equipo, revisar indicadores y ajustar el proceso
inicial. continuamente.
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“ Gobernar y asegurar

Auditar accesos, cumplimiento,
ciberseguridad y calidad de datos.




4. Relacion con procesos empresariales

Respuesta a la primera pregunta orientadora

Comercial y canales Operamones y crédito Riesgo y cumplimiento
LOE.; _canales digitales capturan. datos, radican La automatizacion y la interoperabilidad La analitica, la IA y la ciberseguridad permiten
solicitudes y reducen la necesidad de . .
) . L ayudan a validar documentos, consultar revisar patrones, controlar accesos y
desplazamientos. Esto mejora la experiencia . . SN -
informacion y disminuir reprocesos. mantener trazabilidad.

del cliente.

Las tecnologias digitales se relacionan directamente con los procesos empresariales al convertir actividades manuales
en pasos controlados, medibles y mas rapidos. La organizacion no se transforma unicamente adquiriendo herramientas
digitales, sino conectandolas estratégicamente con la operativa y la cultura de trabajo.

Decidir
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5. Beneficios y efectividad por tecnologia

Sintesis de impacto operacional y valor estratégico

Nube API |/ Interoperabilidad RPA

Mayor disponibilidad 24/7 y respaldo seguro Procesos integrados sin duplicacion de Menos errores en tareas rutinarias y mayor
de la informacion. digitacion. velocidad.

Analitica / Bl 1A Ciberseguridad

Indicadores claros para el seguimiento y Optimizacion en la evaluacion de riesgo y Proteccion integral de datos, confianza y
decisiones informadas. respuestas agiles. cumplimiento normativo.

De manera general, estas tecnologias son efectivas cuando se implementan con planeacion estratégica, capacitacion al talento humano y
seguimiento continuo. No reemplazan el criterio humano, pero potencian la capacidad de la organizacion para trabajar con mejores datos, menos
reprocesos y mayor control.
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6. Reflexion final

Devolucion creativa - metacognicion

Al desarrollar este taller comprendimos que la transformacion digital no consiste simplemente
en adquirir licencias o herramientas tecnologicas. Su verdadero valor estratégico se alcanza
cuando la tecnologia resuelve problematicas organizacionales concretas: reducir tiempos de
respuesta, eliminar cuellos de botella manuales, integrar datos dispersos y brindar un servicio
superior al cliente.

Asimismo, entendimos que las tecnologias digitales actuan como habilitadoras clave de cambio
en los procesos empresariales y sociales, al permitir que la informacion circule de forma
ordenada, que las decisiones se fundamenten en evidencia y que los usuarios accedan a
servicios mas oportunos. No obstante, para garantizar su efectividad a largo plazo, deben
acompanarse de formacion continua, gestion del cambio, seguridad de la informacion y una
solida cultura organizacional.
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